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Objetivos 
 
Al finalizar el seminario, los asistentes serán capaces de decidir eficazmente: 
 

• Conociendo los mecanismos clave en la toma de decisiones. 
• Identificando las características necesarias para un proceso de decisión 

eficaz y positivo.  
• Desarrollando un proceso lógico de toma de decisiones diario.  
• Solucionando los problemas derivados de una generación de 

alternativas como paso previo a la decisión.  
 
 
A quien se dirige 
 
A todos aquellos profesionales que desean profundizar en los procesos de 
toma de decisiones y mejorar en el desarrollo de sus habilidades directivas.  
 
 
Programa 
 

• Proceso de toma de decisiones.  
• Tipos de decisiones. 
• Decisiones en el ambiente empresarial: sí o no. 
• Repercusiones de la toma de decisiones. 
• Actitud ante una de toma de decisiones sin éxito. 
• ¿Qué sucede si nos equivocamos?   
• Habilidades directivas en la toma de decisiones.  
• Elementos para una toma de decisiones acertada.  
 

 
Docente 
 
Isabel Galiano 
Licenciada en Filosofía y Letras. Master en Dirección de Operaciones, Instituto 
de Empresa.  
Consultor freelance para Bethencourt Strategic Development. Open Services, 
Socia Consultora.  
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Fecha y lugar 
 
El 6 de junio, sábado, de 10.00 a 14.00 horas y de 16.00 a 20.00 horas en el 
Campus de Esden en Madrid. Hotel NH Eurobuilding. Calle Padre Damián 23 
28036 – Madrid - 
 
 
Documentación 
 
Se entregará documentación relacionada con el seminario a todos los 
asistentes.  
 
 
Diploma 
 
Los asistentes recibirán un diploma de asistencia al seminario.  
 
 
Inscripciones 
 
Para información e inscripciones pueden dirigirse a www.esden.es o llamando 
por teléfono al 902 455 655 
Persona de contacto: Virginia Guijarrubia – vguijarrubia@esden.es  
 
 
Derechos de matrícula 
 
Precio: 450 € 
 
Transferencia Bancaria por adelantado  
La Caixa 2100 4995 42 2200006124 
 
 
Cancelaciones  
 
Si la persona no pudiera asistir deberá comunicarlo a Esden. Si dicha 
cancelación se notifica cinco días antes del inicio del seminario, se devolverá 
el importe abonado, menos un 20% en concepto de gastos administrativos. 
Pasado este periodo no se devolverá el importe de la inscripción.   
 
 
Más información: Virginia Guijarrubia  
 


