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Como gestionar eficazmente la comunicacion interna

Objetivos

Al finalizar el seminario, los asistentes serdn capaces de contar con un
método eficaz y practico para entender y gestionar la comunicacion interna
en una organizacion.

e Obtener un modelo que ayude a la gestion de la comunicacion interna.

e Conocer los modos de comunicacion dentro de la empresa.
e Desarrollar las habilidades para gestionar comunicaciones dificiles.

A quien se dirige

A todos aquellos profesionales que desean conocer el funcionamiento eficaz
de la comunicacion interna real dentro del entorno empresarial actual.

Programa

La comunicacion

Estilos de comunicacidn en las organizaciones

Caracteristicas de la comunicacion interna

Los canales en la comunicacién interna

El equipo directivo en la comunicacion

Comunicaciones en épocas de crisis

Rumores y claves para su gestion

Endomarketing: comunicacién interna vs. comunicacion externa

Docente

Mariola Miguel Valdés
Especialista Senior RRHH
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Fecha y lugar

El 18 de Abril, Sdbado, entre las 10.00 y las 14.00 horas en el Campus de
Esden Vitoria. Paseo de la Universidad, 15 - Bajo. Monasterio de las Salesas -
Vitoria.

Documentacion

Se entregard documentacidén relacionada con el seminario a todos los
asistentes.

Diploma

Los asistentes recibirdn un diploma de asistencia al seminario.

Inscripciones

Para informacion e inscripciones pueden dirigirse a www.esden.es o llamando
por teléfono al 902 455 655
Persona de contacto: Virginia Guijarrubia - vguijarrubia@esden.es

Derechos de matricula

Precio: 290 €

Transferencia Bancaria por adelantado
La Caixa 2100 4995 42 2200006124

Cancelaciones

Si la persona no pudiera asistir debera comunicarlo a Esden. Si dicha
cancelacion se notifica cinco dias antes del inicio del seminario, se devolvera
el importe abonado, menos un 20% en concepto de gastos administrativos.
Pasado este periodo no se devolvera el importe de la inscripcion.

Mas informacion: Virginia Guijarrubia
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