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RECURSOS HUMANOS: HARD, SOFT,..?

Llevamos muchos afios dedicados a esta, nuestra gran pasion; en mi
caso mas de quince, en ellos ha evolucionado mucho y hemos sufrido
grandes cambios sobre los que se han escrito riadas de libros,
articulos, conferencias, eventos etc,... pero creo que todavia no
hemos llegado a resolver la pieza clave de nuestra funciéon en las
organizaciones.

Durante estos afios hemos visto como los profesionales de recursos
humanos nos reuniamos para hablar, argumentar y dilucidar los
caminos por los que debia transcurrir eso de “la gestiéon de recursos
humanos”, y habldbamos de formacion Iluego gestion del
conocimiento, hablabamos de evaluacion del desempefio luego
gestion por competencias, hablabamos de desarrollo personal luego
de empowerment, y seguiamos hablando y escribiendo. Pero en la
mayoria de organizaciones nos dedicamos principalmente a la
negociacion colectiva, a la administracion de personal, al control de
asistencia, y en algunos casos nos tocaba hacernos responsables de
la prevenciéon de riesgos etc..

Y la pregunta que yo me hago es: ¢ por qué si estamos tan
convencidos de que lo que realmente aporta valor a la organizacion
desde nuestra funcion es la parta SOFT (seleccion, desarrollo,
evaluacion, competencias, formacién...) nos toca dedicarnos en la
realidad a las funciones HARD (nhegociacion, administracion,
asistencia, demandas, actos de conciliacién , ...) ? .Por que por muy
tozuda que se muestre la realidad nosotros, los profesionales de
rr.hh, seguimos en el paraiso de la discusion si es mayor el efecto
motivador de un buen plan de carrera o si lo es el enriquecimiento
personal o si realmente lo que tenemos que gestionar es una politica
retributiva ligada a resultados y basada en el desempefo singular de
cada trabajador...

La respuesta, aun siendo dificil, creo que pivota por aquella palabra
que nosotros esgrimimos en muchas ocasiones pero a veces no nos
acordamos en la gestion diaria y que se llama empatia. Es decir como
nos ven los demas y como valoran las actuaciones que realizamos en
nuestros funciones, y mas aun como miden la aportacion de valor de
nuestras actuaciones las demas funciones de la organizacion
incluyendo evidentemente a las gerencias. Y no puedo olvidar que
medir significa tener basicamente una regla y dos puntos, uno de
salida y otro de llegada. Pero como podemos pedir a los demas que
nos midan cuando realmente nosotros muchas veces no sabemos
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medir nuestra actuacion ni nuestra aportacion a la organizacion en
términos reales. En términos que la empresa entienda claramente, y
si yo no me equivoco el termino real mas facil que la empresa
entiende son los niumeros y su aportacion al valor econémico global.

Mientras sigamos desarrollando estupendisimos modelos de recursos
humanos donde no sepamos que nos vamos a gastar y sobre todo
que es lo que vamos a ganar, estamos dejando nuestra funcién en
manos de la “fe y la esperanza” de que los demas nos dejen hacer
cosas por que creen en nosotros y por que realmente estamos tan
convencidos que igual tenemos razon. Mientras sigamos charlando y
debatiendo sobre las grandes lineas del comportamiento humano y
sobre los grandes modelos de competencias como piedra angular de
todos los demas y dejemos de medir y conocer en todo momento el
valor econémico de nuestra aportacién, es posible que sigamos
dedicandonos en gran medida a la parte HARD de nuestra funciéon
que realmente es la que es facil de medir y de ver resultados (un
despido pactado “Xx” euros menos, una buena negociacion “xX” euros
menos de lo que podia haber sido y no tener un parén de produccién,
un control de absentismo “x” horas mas productivas,...).

Y lo que nosotros tenemos claro es que no respondemos a gustos y
modas 0 que nos guste mas o menos unas funciones u otras, sino
que realmente lo que aporta valor es el soft y no el hard. El hard es
una condicion necesaria pero no suficiente, nos permite continuar con
la trayectoria empresarial pero no crecer y sacar el mejor resultado
de las personas que integran la organizacion. Es en el soft donde
radica la aportacion real de valor de nuestra funciéon, y si no que nos
pregunten cuanto vale uno o mil trabadores motivados e integrados
..... sabriamos contestarlo ???

Lejos de ser una vision catastrofista de nuestra querida funcién solo
intenta sembrar dudas sobre el papel que estamos jugando en las
organizaciones, sobre el papel gque nos corresponderia jugar y de
como alcanzar el paso de uno a otro en el menor tiempo posible. Lo
unico que tengo claro es que de nosotros dependera como
profesionales en la gestibn de personas que dentro de otros quince
anos este articulo tenga vigencia o no, ojala que sea solo un recuerdo
del pasado.
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