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ESDEN FIELD TRIP: VISITA GUIADA HOTEL MARQUES DE RI SCAL 

�
OBJETIVOS ACADÉMICOS:  
�
La mejor forma de conocer cómo es posible que en un Hotel todo esté preparado en cada momento para satisfacer las 
necesidades del cliente, es a través del estudio del Back office, y su relación con el Front office del Hotel. Mediante la 
visitas internas guiada con profesionales del Hotel Marques de Riscal los alumnos pueden observar su funcionamiento y 
poner en práctica in situ los conocimientos aprendidos en clase. 

 
DESARROLLO ACTIVIDAD:  
 
Acompañados por el Director del hotel los alumnos visitan los diferentes Departamentos, obteniendo así una visión del 
Organigrama definido.  

Así mismo la visita aporta a los alumnos conocimientos acerca de: 

• El funcionamiento genérico de la Cadena y concretamente del Hotel visitado. 

• El funcionamiento descentralizado de una Cadena Hotelera. 

• La organización de un establecimiento hotelero dentro de la Excelencia de la Gestión. 

• La misión y visión actual de la Cadena. Código Ético. 

 

 

 


